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 ขอประวัติคนไข้ท่ีเสียชีวิตแล้ว 

   
  เวชระเบียนหรือประวัติคนไข้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล โรงพยาบาลจะเปิดเผยข้อมูลนี้ต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่ผู้ป่วยขอประวัติของตัวเอง แต่ถ้าผู้ป่วยเสียชีวิตทายาทสามารถขอให้โรงพยาบาล
เปิดเผยข้อมูลการรักษาของพ่อแม่ได้หรือไม่ และกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการจะช่วยได้อย่างไรบ้าง  
มีกรณีศึกษาดังนี้ค่ะ 
  นาง ข. ป่วยเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง และได้เสียชีวิตด้วยภาวะหัวใจและ 
ปอดล้มเหลวจากภาวะปอดติดเชื้อ เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๙ ก่อนเสียชีวิตนาง ข. ได้ท าประกันชีวิตไว้กับบริษัท
ประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยเงื่อนไขการขอรับเงินค่าสินไหมทดแทนจะต้องน าประวัติการรักษาพยาบาลของผู้เสียชีวิต  
ไปแสดง นาย ก. ลูกชายจึงมีหนังสือลงวันที่ ๒๔ ไม่ระบุเดือนและปีถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลขอข้อมูลข่าวสาร
ประวัติการรักษา โรงพยาบาลปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยให้เหตุผลว่าผิดมาตรา ๗ ในพระราชบัญญัติสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ว่าข้อมูลสุขภาพของบุคคลเป็นความลับผู้ใดจะน าไปเปิดเผยในประการที่น่าจะท าให้บุคคลนั้น
เสียหายไม่ได้ เว้นแต่ การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรงหรือมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให้
ต้องเปิดเผย แต่ไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้ใดจะอาศัยอ านาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร หรือกฎหมายอ่ืน  
เพ่ือขอเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้ นาย ก. จึงมีหนังสือลงวันที่ ๒๒ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ ถึงส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอุทธรณ์ค าสั่งของโรงพยาบาล    
  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาสังคม การบริหารราชการแผ่นดินและ 
การบังคับใช้กฎหมาย พิจารณาจากข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า ประวัติการรักษาของนาง ข. ซึ่งเป็น
มารดาผู้อุทธรณ์เป็นข้อมูลที่ต้องประกอบการขอรับสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิต สัญญาประกันชีวิต  
เป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกคือ ผู้รับผลประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิ ตโดยจะมีผลเมื่อ 
ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลง ดังนั้น การใช้สิทธิกรณีนี้จึงเป็นการใช้สิทธิตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลตาม
เจตนารมณ์ที่ปรากฏในสัญญาประกันชีวิตจึงไม่ถือว่าเป็นการขอข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลอ่ืน ตามนัยมาตรา ๗ 
แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพฯ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก็เปิดช่องให้ทายาท
ผู้ เสียชีวิตสามารถใช้สิทธิด า เนินการแทนได้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๑) ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาสังคมฯ จึงวินิจฉัยให้
โรงพยาบาลเปิดเผยประวัติการรักษาพยาบาลของนาง ข. พร้อมส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องแก่ผู้อุทธรณ์  (ค าวินิจฉัย  
ที่ สค ๒๖๒/๒๕๕๙) 
   การขอประวัติคนไข้มีมาร้องเรียนเป็นจ านวนมากส่วนใหญ่มักไม่ได้ข้อมูลตามที่ขอ ซึ่งอาจมีปัจจัย
และสาเหตุหลายประการ ดังนั้น หากมีปัญหาในการขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐหรือต้องการค าแนะน า
เพ่ิมเติมสามารถสอบถามได้ที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ท าเนียบรัฐบาล ดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ หรือ www.oic.go.th หรือ www.facebook.com/oicinfo 
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