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เทศบาลตาํบลเวียงเชยีงของ 
อําเภอ เชยีงของ   จังหวัดเชยีงราย 



 

คาํนํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ไดเห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติ วาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และใหหนวยงานภาครัฐแปลงแนวทาง

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติ ฯ ไปสูการปฏิบัติ 

กระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย พลเอก อนุพงษ เผาจินดา ไดให

ความสําคัญกับ การปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยไดเนนย้ําใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย

ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ   ขอกฎหมาย และใหนํามาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

มาเปนโครงการท่ีมีประโยชนตอประชาชน และมอบเปนของขวัญปใหมใหแกประชาชน  พ.ศ. ๒๕๖๐ การ

ดําเนินการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยไดนํา

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) คําสั่งคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีไดแถลงตอ

สภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ มาเปนกรอบและแนวทางดําเนินการ โดยไดแปลงไปสูการ

ปฏิบัติเปนพันธกิจ  “มหาดไทย ใสสะอาด”  ซ่ึงจะมีการดําเนินการใน ๓  ภารกิจหลัก ไดแก การสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในเชิงปฏบิัติ ปองกันปราบปรามการทุจริตอยางเขมขน  และสนับสนุนใหมี 

“จังหวัดใสสะอาด” “อําเภอใสสะอาด”  และ “องคกรปกครองสวนทองถิ่นใสสะอาด” ท่ัวประเทศ 

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ จึงจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือกําหนดนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส เปนมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และคานิยมสําหรับขาราชการ

และบุคลากรขององคกรใหยึดถือ และปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับอ่ืนๆ โดยมุงม่ันท่ีจะนํา

หนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ปราศจาก

การทุจริต เพ่ือปฏิบัติตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 

๒๕๖๔) 

       

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ 
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สวนที ่1 บทนาํ 

หลักการและเหตผุล 

   “การทุจริต” เปนภัยรายแรงสําคัญท่ีทําลายความม่ันคงของชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายจะสราง

มาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแกขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ พรอมท้ังพัฒนา

ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชนดวย

กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน รวมถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตลอดจนสนับสนุนการสรางคานิยมของสังคมใหยึดม่ันในความซ่ือสัตยสุจริตและถูกตองชอบธรรม 

   การทุจริตคอรรัปชั่นของประเทศไทยเปนปญหาสังคมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศใน

ทุก ๆ ดาน และจากการศึกษาการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชั่น ขององคกรสรางความโปรงใส

นานาชาติ ไดสะทอนใหเห็นวาการคอรรัปชั่นของประเทศไทยยังคงอยูในระดับสูง คือไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ

มาก      ซ่ึงรัฐบาลควรมีมาตรการในการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม ควรมีการบังคับใชกฎหมายแทนการใช

อํานาจดุลพินิจ มีมาตรการทางดานกฎหมายในการปราบปรามโดยตรง และมาตรการในการปองกันทุจริต

คอรรัปชั่นโดยการใหทุกภาคสวนรวมกันศึกษาเรียนรูและทําความเขาใจและชวยกันเผยแพร เพ่ือสราง

จิตสํานึกใหประชาชนทุกภาคสวน มีทัศนคติและคานิยมในการตอตานการทุจริต 

   เทศบาลตําบลเปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 

2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ท้ังหนาท่ีท่ีตองทําและอาจจัดทําครอบคลุมไปทุกดาน เชน การ

สาธารณูปโภค การปองกันระงับโรคติดตอ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม  การสนับสนุนกลุมพัฒนาสตรี เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ ผูดอยโอกาสทางสังคม การ

บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม การสงเสริมอาชีพ รวมท้ังนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล ตามหลักการ

การกระจายอํานาจท่ีใหประชาชนพ่ึงพาตนเองและบริหารงานกันเองภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ 

  จากการดําเนินงานท่ีผานมาเทศบาลตําบลเวียงเชียงของ  ไดมุงเนนแนวทางการพัฒนา

ตามอํานาจหนาท่ีในดานตาง ๆ ตามหลักการท่ีวา ประชาชนมีสวนรวมคิด รวมรับรู รวมตัดสินใจรวมดําเนิน

กิจกรรมและรวมรับผิดชอบแกไขปญหาดวยกัน ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ใชทรัพยากรอยางคุมคา ตลอดถึง

การบริการท่ีท่ัวถึง เทาเทียม เปนธรรม เสมอภาค และเหมาะสมภายใตขอจํากัด ท้ังดานงบประมาณ บุคลากร 

วัสดุอุปกรณ แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาความตองการของประชาชน โดยยึด

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงกําหนดแนวทางให สวน

ราชการในสังกัดถือปฏิบัติและการดําเนินการ ดังนี้ 

  1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชนดวยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม 
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  2. ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัด มีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต 
  3. ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และ
เปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน โดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
  4. ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกขผาน
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
  5. กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับผูท่ีทุจริตอยางจริงจัง 

 วตัถปุระสงคของการจดัทาํแผน 

 1. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน ตาม

วัตถุประสงคหลักในยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-

2564)  

2. เพ่ือแกไขปญหาความไมโปรงใส ทุจริตคอรรัปชัน ของสวนราชการในสังกัดเทศบาลตําบล

เวียงเชียงของ โดยมุงเนนกลไกการมีสวนรวมของ  ประชารัฐ เนนการรวมคิด รวมทํา รวมปฏิบัติ รวม

แกปญหา และรวมติดตามประเมินผล โดยการแกท่ีสาเหตุของปญหาการปลูกจิตสํานึกความซ่ือสัตยสุจริต 

รับผิดชอบ รักษาวินัยของขาราชการ การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนคานิยมอ่ืน ๆ ท่ีถูกตอง รวมท้ัง

เขาใจวิถีดําเนินชีวิตท่ีสมควรและมีคุณคา และจัดอบรมใหความรู ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีสุมเสี่ยงตอ

การจะทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใส และการทุจริตคอรรัปชัน โดยการปองกัน ปราบปราม และลงโทษการ

กระทําท่ีไมโปรงใส และการทุจริตคอรรัปชัน เชน ระบบการประมูล การเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ การจัดซ้ือ

จัดจาง มีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน มีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม การใชดุลย

พินิจของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 3. เพ่ือขยายผลการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง เสริมสรางเครือขายรวม

ตอตานการทุจริตในประเทศ แสวงหาความรวมมือจาก       ภาคสวน อ่ืน ๆ ท่ียังไมไดเขามามีสวนรวมอยาง

ใกลชิด เพ่ือเรงพัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4. เพ่ือใหสวนราชการในสังกัดยึดถือเปนกรอบการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐมุงสูเปาหมาย

หลัก คือ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล 
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เปาหมาย 

  1. เสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวมใน

การปองกันการทุจริตใหกับคณะผูบริหาร   ฝายสภา   พนักงานเทศบาล     พนักงานจางของเทศบาลตําบล

เวียงเชียงของ รวมถึงประชาชนท่ัวไป ในการสรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 

2. เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ        มีแผนปฏิบัติการท่ีสามารถปลูกฝงและปลุกจิตสํานึก

การตอตานการทุจริต มีระบบบริหารราชการเพ่ือปองกันการทุจริตสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนสงเสริมและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        เพ่ือสกัดก้ันการทุจริต

เชิงนโยบาย  

   3. สรางเครือขายความรวมมือดานการปองกันการทุจริต ท้ังเครือขายภาครัฐ ภาคประชา

สังคม และภาคเอกชนในการพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก 

4. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานตอตานการทุจริตตาง ๆ ใหมีความ

รวดเร็ว เขาถึงไดโดยงาย สรางความเชื่อม่ันและความไววางใจ   ตอระบบการรับเรื่องรองเรียน เพ่ือพัฒนา

กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 

ประโยชนในการจัดทาํแผน 

1. เปนกรอบและแนวทางในการบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน 

โดยการถือปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ในภารกิจดานการปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

   2. สามารถสรางความตระหนักถึงปญหาการทุจริตท่ีสงผลกระทบตอประเทศอยางรายแรง 

ใหแกคณะผูบริหาร ฝายสภา พนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาล รวมถึงประชาชนท่ัวไปและ

เสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวมในการปองกันการ

ทุจริต              

   3. สามารถเสริมสรางกลไกภาคีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และภาคีสวนอ่ืนๆ 

   4. สรางและพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชงบประมาณ บุคลากรท่ีมีอยูและ

คํานึงถึงสภาพพ้ืนท่ี ควบคูกับหลักความเชื่อทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการสรางเครือขายในการตอตานการทุจริตและขยายสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอ่ืนๆ ตอไป เพ่ือเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 

(ระยะ พ.ศ. 2560 - 2564) 
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สวนที ่๒  
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการและงบประมาณดําเนินการ ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ  อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

5.1 ยทุธศาสตร ที ่๑ การสรางสงัคมที่ไมทนตอการทจุรติ 

เปาหมาย  “สรางสงัคมที่ไมทนและไมเพิกเฉยตอปญหาการทจุรติ และรวมตานทุจรติในทุกรปูแบบ 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 
 
 
๑.สงเสริมให มีระบบ
และกระบวนการกลอม
เกลาทางสังคมเพ่ือตาน
ทุจริต 

๑.๑  พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ (๑) โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
(๒) โครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ
และเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหาร สมาชิก 
ขาราชการ พนักงานจาง 
(3) โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน 

รอยละ๕๐ของ
ผูเขารวมกิจกรรม
ต า ม โ ค ร ง ก า ร
ตระหนักหรือถือ
ปฏิบัติตามหลัก
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรม 

ผูเขารวมกิจกรรม
ท้ังหมดรับทราบ
แนวปฏิ บัติทาง
ความประพฤติท่ี
ถูกตองตามหลัก
จริยธรรม 

บุ ค ล ากร ไ ด นํ า
ค ว า ม รู ค ว า ม
เ ข า ใ จ ไ ป
ปฏิ บัติ งานด าน
บริการใหมีความ
ร ว ด เ ร็ ว ทํ า ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร มี
ความพอใจ 

สํานักปลัด 

๑.๒ การใชเครื่องมือการสื่อสาร
ท า ง สั ง คม เ พ่ื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 
 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
(2 )  โครงการ เสริ มสร า ง คุณธรรม 
จริยธรรมผูบริหาร เจาหนาท่ี ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

บุ ค ลากร ได รั บ
ก า ร พั ฒ น า 
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม 

ผู เขารวมมีความรู
ความเขาใจตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม 
และวินัย สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง
ถู ก ต อ ง ต า ม ห ลั ก                
ธรรมาภิบาล 

กองก าร ศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

 

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 

๒ . ป ร ะ ยุ ก ต ห ลั ก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พ อ เ พี ย ง เ ป น
เครื่องมือตานทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ . ๑  นํ า ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการ
กลอมเกลาทางสังคมและการ
ปฏิบัติงานตอตานการทุจริต 

โครงการแผนดินธรรม แผนดินทอง 
 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

ดํ า เ นิ น ก า ร
ร ว ม กั น              
แ บ บ พ หุ ภ า คี   
ไดแก  วัด  บ าน 
โรงเรียน อปท. 

สามารถเผยแพร
หลักปรัชญาของ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียงนําไปใช
ในการดํารงชีวิต
และการทํางาน 
 

สํานักปลัด 

๒.๒ พัฒนาระบบและจัดการองค
ความรูการปองกัน การทุจริตตาม
แ น ว ท า ง ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 

โ ค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

ผูเขารวมกิจกรรม
ท้ังหมดรับทราบ
แ น ว ป รั ช ญ า
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 

 

ป ร ะ ช า ช น 
บุ ค ล า ก ร 
ผู เ ข า ร ว ม
กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร       
นําหลักปรัชญา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง มาใช
ในการดําเนิน
ชี วิ ต  แ ล ะ ใ น
การปฏิบัติ 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๓. เสริมพลังการมี
สวนรวมของชุมชน 
(Community) และ
บู รณาการ ทุกภาค
สวนเพ่ือตอตานการ
ทุจริต 

๓.๑ สรางชุมชนเฝาระวัง ตอตาน
ทุจริต    

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ช อ ง ท า ง  วิ ธี ก า ร
ผู รั บผิ ดชอบ และกระบวนการยื่ น
รองเรียน  

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
จํานวน ๒ ชองทาง 
รับ เ ร่ือ งรอ ง เ รียน
และสามารถแจ ง
กลับได 

-ตูรองเรยีนตั้งอยู
สํานักงาน 
-website ของ  
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
กําหนดนโยบายและ
เ ป า ห ม า ย ก า ร
ดําเนินงานไดชัดเจน
แ ล ะ มี ก ล ไ ก ที่ จ ะ
พัฒนาองคกรภาครัฐ
ใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้นได 

 

สํานักปลัด 

๓.๒  สร างความตื่นตั วในการ
แสดงออกตอเหตุการณทางสังคม
ท่ีผิดตอจริยธรรมทางสังคมและ/
หรือกฎหมาย และผลักดันใหเกิด
การลงโทษทางสั งคม (Social 
Sanction) และทางกฎหมาย บน
พ้ืนฐานของขอเท็จจริงและเหตุผล 
 

เผยแพรการแสดงเจตจํานงของผูบริหาร 
พนักงาน วาจะบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการ
ทุ จ ริ ต  ห า ก พ บ เห็ น ก า ร ทุ จ ริ ต จ ะ
ดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับ
ผูทุจริตอยางจริงจัง 

เ ผ ยแพร ก า ร
แสดงเจตจํานง
ใหสาธารณชน
ไ ด รั บ ท ร า บ
อย า งน อย  ๒ 
ชองทาง 

มีการเผยแพร
เจตจํานงการ
บริหารงานดวย
ค ว า ม สุ จ ริ ต 
จํ า น ว น  5 
หมูบาน 

ประชาชนสามารถ
แ ส ด ง อ อ ก ต อ
เหตุการณทางสังคม
ที่ ผิดตอจ ริยธรรม
ทางสังคมและ/หรือ
กฎหมาย และผลักดัน
ให เกิดการลงโทษ
ทางสังคม 

สํานักปลัด 

๓.๓ บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือ
ตอตานการทุจริต 

(1) โครงการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
และชุมชน 
 

มี ก า ร จั ด ทํ า
แผนพัฒนาเทศบาล 
รวมกับหนวยงาน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น 
อ ย า ง น อ ย
ปงบประมาณละ ๑ 
คร้ัง 

มี ก า ร จั ด ทํ า 
แผนพัฒนาเทศบาล 
รวมกับหนวยงาน 
และประชาชน 5
หมูบาน 

บุคลากรหนวยงานที่
เขารวมและประชาชน
มี ส วนร วม ในการ
กําหนดแนวทางการใช
งบประมาณในพัฒนา
และแกไขปญหาความ
เดือดรอน 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่๒ สกัดกัน้การทุจรติเชงินโยบาย 

เปาหมาย   
๑. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
๒ สงเสริมใหนโยบายสาธารณะเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑.วางมาตรการเสริม
ในการสกัด ก้ันการ
ทุจริตเชิงนโยบายบน
ฐานธรรมาภิบาล 

๑.๑ การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับนโยบาย 
 
 
 

เ ผ ย แ พ ร คํ า แ ถ ล ง น โ ย บ า ย
นายกเทศมนตรีตําบลเวียงเชียงของท่ีได
แถลงนโยบายตอสภาเทศบาลตําบลเวียง
เชียงของ 
 

เผยแพรนโยบาย
นายกเทศมนตรี
ตําบลเวียงเชียง
ของ ให
สาธารณชนไดรับ
ทราบอยางนอย 
๒ ชองทาง 

- สงเอกสารคํา
แถลงนโยบายทุก
หมูบาน 
-website ของ 
เทศบาล 

ป ร ะ ช า ช น ไ ด
รับทราบนโยบาย
นายกเทศมนตรี 
ท่ี ไ ด แ ถ ล ง
นโยบายตอสภา
เทศบาลตํ าบล
เวียงเชียงของ  

สํานักปลัด 

 ๑.๒ พัฒนากรอบชี้นําการกําหนด
นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
 

(๑) แตงตั้งคณะทํางาน พัฒนากรอบช้ีนําการ
กําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
(๒) ปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานใหมี
ความโปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและปองกันผลประโยชนทับซอน 
เพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลตําบลเวียง
เชียงของ 

  

คณะทํางาน กําหนด
นโยบายตามหลัก               
ธรรมาภิบาลและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
การบริหารงานใหมี
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ฯ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี
ตําบลเวียงเชียงของ
ทราบ อยางนอยป
ละ ๑ คร้ัง 

ก ร อ บ ชี้ นํ า ก า ร
กําหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล 
และมาตรฐานการ
บ ริ ห า ร ง า น ใ ห มี
ความโปรงใส ฯ มี
การวิเคราะหสรุปผล
ทุกปงบประมาณ  

หนวยงานสามารถ
กําหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ใ ห มี
ความโปรงใส ฯใหมี
ประสิทธิภาพขึ้นได 

 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๑.๓ พัฒนาแนวปฏิบัติ ในการ
ยอมรับนโยบายท่ีผิดพลาดและ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวย
ความสุจริตของหนวยงาน 

มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต จํ า น ง ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ข อ ง
หน ว ย ง าน  อย า ง
นอย ๑ คร้ังอยาง
นอย ๒ ชองทาง 

- ประกาศเจตจํานง

การบริหารงานดวย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ข อ ง
ห น ว ย ง า น  ใ ห
ประชาชน ทั้ง ๑๙ 
หมูบานไดรับทราบ 
-website  ของ ทต. 
 

ประชาชนไดรับทราบ
เ จ ต จํ า น ง ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร ง าน  แล ะ
ติดตามการปฏิบั ติ
ตามเจตจํ านงของ
หนวยงาน 

สํานักปลัด 

 ๑.๔ กําหนดมาตรการวิเคราะห
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ 

แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหความเสี่ยง
และการใชจายงบประมาณ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น 
วิเคราะหความเส่ียง
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ อยาง
นอยปละ ๑ คร้ัง 

มีการรายงานผลการ
วิเคราะหความเส่ียง
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ ห
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี
ตําบลเวียงเชียงของ 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 

หนวยงานสามารถ
บริหารจัดการและ
ควบคุมความเส่ียง
ใ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบ ป ร ะ ม า ณ ให มี
ประสิทธิภาพขึ้นได 

สํานักปลัด 

๒ .  ส ง เ ส ริ ม ใ ห มี
การศึกษา วิ เคราะห 
ติดตาม และตรวจสอบ 
ก า ร ทุ จ ริ ต เ ชิ ง
นโยบาย 

๒.๑ เผยแพรองคความรูในการ
ดําเนินนโยบายอยางโปรงใสและ
ไรการทุจริต 

แตงตั้งคณะทํางานบริหารงานดวยความ
โปรงใส ปองกันทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ มี
การดําเนินการตาม
วัตถุประสงคทกๆ   
6 เดือน 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบสรุป
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําป
งบประมาณ 

หนวยงานสามารถ
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่ ๓ พฒันาระบบปองกนัการทจุรติเชงิรกุ 

เปาหมาย   
๑. กลไกการปองกันการทุจริตมีความเทาทันตอสถานการณการทุจริต เปลี่ยนแปลงสูกระบวนการทํางานเชิงรุก สามารถปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
๒. มีการบูรณาการการทํางานระหวางองคกรท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริต 

๓. การทุจริตลดนอยลงหรือไมเกิดการทุจริต 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานปองกันการ
ทุจริต 

๑.๑ พัฒนามาตรการเชิงรุกท่ี
สามารถแกไขปญหาการทุจริตใน
แตละระดับ 
 
 
 

จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก และแสดงข้ันตอนการ
ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ระยะเวลาท่ีใชใน
การดําเนินการใหผูรับบริการหรือผู มี
สวนไดเสียทราบอยางชัดเจน 

ผูรับผิดชอบงาน
จัด ทําคู มื อหรือ
ม า ต ร ฐ า นก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ปฏิบัติ 

เ ผ ย แ พ ร คู มื อ             
หรื อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใน             
ภาร กิจหลัก ทุก
กระบวนงาน 

หนวยงานมีคูมือ
หรื อมาตร ฐาน
การปฏิ บัติ ง าน
ตามภารกิจหลัก 
อยางชัดเจน 

สํานักปลัด 

 ๑.๒ พัฒนาระบบการทํางานแบบ
บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว า ง ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ในการปองกันการทุจริต 
 
 
 

เขารวมเปนภาคีเครือขาย ป.ป.ช. ภาค
สวนราชการทองถ่ิน 

หนวยงานไดเขา
ร ว ม เ ป น ภ า คี
เครือขาย ป.ป.ช. 
ภาคสวนราชการ
ทองถ่ิน 

มีการดําเนินงาน/
กิจกรรมรวมกับ 
ป.ป.ช. อยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง 

ส า ม า ร ถ
ดํ า เ นิ น ง า น
ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการ
ทุ จ ริ ต ร ว ม กั บ 
ป.ป.ช. ไดอยางมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
แ ล ะ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  (หนวย

นบั)    
 

ผลลัพธ 
 

 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 ๑ . ๓  เ พ่ิ ม บ ท บ า ท ข อ ง
ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการเขามามีสวนรวมกับ
ระบบการปองกันการทุจริต 

ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลทุกข้ันตอนและเปดโอกาสใหภาค
ประชาชน เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานโดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

เ ผยแพร ข อมู ล
ก า ร จั ด ซื้ อ  จั ด
จาง ใหเกิดความ
โปรงใสอยางนอย 
๒ ชองทาง 

- เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ ณ 
ท่ีวาการอําเภอ 
- website ของ 
เทศบาล 

ประชาชนไดรับขอมูล
การจัดซื้อ จัดจางดวย
ความสะดวกรวดเร็ว 

สํานักปลัด 

 ๑.๔ พัฒนากลไกการกํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
ปองกันการทุจริต 

แตงตั้งคณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผน ป.ป.ท. ประจําปงบประมาณ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป.ป.ท.  

ค ณ ะ ทํ า ง า น
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ผ น 
ป.ป.ท. เมื่อสิ้นสุดป
งบประมาณ 

หนวยงานมีกลไกการ
กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลปฏิบัติตาม
แผน ป.ป.ท. 

สํานักปลัด 

๒ .  ส ร า ง ก ล ไ กก า ร
ปองกันเพ่ือยับยั้งการ
ทุจริต 

๒.๑ สรางกลไกปองกันเ พ่ือ
ยับยั้งการทุจริต 
 

(๑) ประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวย
ความสุจริต 
(๒) ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใส 

ผูบริหารกําหนด
นโยบายคุณธรรม
จริยธรรมความ
สุจริต 

จั ด ทํ า ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต จํ า น ง ก า ร
บริหารงานดวยความ
สุ จ ริ ตแ ละน โย บา ย
คุณธ รรมและความ
โปรงใส 

หนวยงานกลไกปองกัน
เพื่อยับยั้งการทุจริต 

สํานักปลัด 

 ๒.๒ กําหนดกลไกการติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร นํ า
ขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติ 

แตงตั้งคณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติ
ตามประกาศเจตจํ านงและนโยบาย
คุณธรรม จริยธรรม 

คณะทํางานติดตาม
ประเมินผล 

รายงานผลการติดตาม
ประจําปงบประมาณ 

ยังไมมีการประเมินผล
ลัพธ 

สํานักปลัด 

๓. พัฒนานวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ล ด
ปญหาการทุจริต 

๓.๑ พั ฒนานวั ตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบ
บริหารงานสาธารณะ เพ่ือลด
ข้ันตอน หรือกระบวนการใช       
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ 

จัดทําคูมือตาม พรบ.อํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๘ และประกาศใหประชาชน
ทราบ อยางนอย ๓ ชองทาง 

ป ร ะ ก า ศ ใ ห
ประชาชนทราบ 
อ ย า ง น อ ย  ๓ 
ชองทาง 

- ศูนยขอมูล
ขาวสารประจํา
หมูบาน  
- www.info.go.th 
- เว็บไซตของ
เทศบาล 

ล ด ข้ั น ต อ น ก า ร ใ ช
ดุ ล พิ นิ จ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

http://www.info.go.th/
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๓.๒ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถศึกษา เรียนรู 
และหาขอมูลเก่ียวกับการปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต  ( กํ า ห น ด เ รื่ อ ง ท่ี
ประชาชนใหความสนใจ) 

โ ค ร งก าร พัฒนาระบบ เทค โน โล ยี
สารสนเทศการสื่อสาร 

มี ก า ร ดํ า เ นิ น
โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการ
สื่อสารอยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง 

มี ก า ร ร า ย ง า น
ดําเนินโครงการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่อสาร ประจําป
งบประมาณ 

ห น ว ย ง า น ใ ช
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
การสื่ อ ส า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

๔ .  พัฒนารู ปแบบ
การสื่อสารสาธารณะ
เชิงสรางสรรค เ พ่ือ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 
 

๔.๑ พัฒนาและยกระดับรูปแบบ
ก า ร สื่ อ ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ เ พ่ื อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ผูบริหารกําหนดนโยบายสาธารณะเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานและแจ ง ใหบุคลากร 
ปฏิบัติ 

ผู บ ริ ห า ร กํ า ห น ด
นโยบายสาธารณะ
เ พื่ อ ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงาน

อยางนอยปละ ๑ 
ครั้ง 

ประกาศนโยบาย
สา ธ ารณะ เ พ่ื อ
ปองกันการทุจริต 

ห น ว ย ง า น
สามารถพัฒนา
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
รู ป แ บ บ ก า ร
สื่อสารสาธารณะ
เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

สํานักปลัด 

๕. พัฒนาสมรรถนะ
และองคความรู เชิง
ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง
บุ ค ล าก รด า นก า ร
ปองกันการทุจริต 

๕.๑ พัฒนาและยกระดับการ
พัฒนาบุคลากรดานงานปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ใหมี
ความเปนมืออาชีพและเปนไป
ตามมาตรฐานสากล 
 

จัดทําโครงการ/กิจกรรมโดยนํานโยบาย
สาธารณะเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีผูบริหารกําหนดเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตร/หัวขอ ในจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม อยางนอยปละ ๒ 
ครั้ง 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี
ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
เ น้ือหาเ ก่ียวกับ
น โ ย บ า ย
สาธารณะด าน
การปองกันทุจริต 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี
ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
เ น้ือหาเ ก่ียวกับ
องคความรูดาน
การปองกันการ
ทุจริต๑ โครงการ 

บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู เ ชิ ง
สรางสรรคดาน
การปองกันการ
ทุจริต 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๕.๒ ตอยอด ขยายผล องคความรู
เชิงสรางสรรค สําหรับการ
ปองกันการทุจริต 
 

โครงการประเมินคุณธรรมความโปรงใส
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

คาคะแนน ITA  
เพ่ิมข้ึน เม่ือ
เปรียบเทียบ 
กับปท่ีผานมา 
 

คาคะแนน ITA  ห น ว ย ง า น มี
ก า รดํ า เ นิน ง าน
ดวยความโปรงใส
ไมมีการทุจริต 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่๔ พฒันากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทจุริต 

เปาหมาย   

๑.  การปฏิบัติงานดานการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. คดีการทุจริตและการกระทําทุจริตลดนอยลง 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานปองกันการ
ทุจริต 
 

๑.๑ การปรับปรุงระบบการรับ
เรื่ องรอง เรียนของหนวยงาน
ตอตานการทุจริตตาง ๆ ให มี
ความรวดเร็ว เขาถึงไดโดยงาย 

โครงการสงเสริมและจัดกลไกเก่ียวกับ
การรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขและ
แก ไ ข ปญ ห าค ว า ม เ ดื อน ร อ นข อ ง
ประชาชน 

มี ช อ ง ท า ง ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ยื่ น
เรื่องราวรองเรียน 
ร อ ง ทุ ก ข แ ล ะ
แกไขปญหาความ
เ ดื อน ร อนขอ ง
ประชาชนอยาง
นอย ๒ ชองทาง 

-ศูนยดํารงธรรม
เทศบาลตํ าบล
เวียงเชียงของ 
-website ของ
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
รั บ เ รื่ อ ง ร า ว
รองเรียนรองทุกข
และแก ไขปญหา
ความ เ ดือนร อน
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น          
ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

 ๑.๒ การสรางความเชื่อม่ันและ
ความไววางใจตอระบบการรับ
เรื่องรองเรียน 

(๑) จัดทําคูมือปฏิบัติงานรับเรื่องราว
รองเรียน 
(๒) เผยแพร ข้ันตอนการรับเรื่องราว
รองเรียนท่ัวไป/การจัดซ้ือจัดจางและ
กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

ผู รับผิดชอบจัดทํา
คูมือปฏิบัติงานรับ
เร่ืองราวรองเรียน 
แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร
ขั้ น ต อ น ก า ร รั บ
เ ร่ืองราวรองเรียน
ทั่วไป/การจัดซ้ือจัด
จาง อยางนอย ๒ 
ชองทาง 

- เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัม พันธ 
ณ ท่ีศูนยขอมูล
ข า ว ส า ร ทุ ก
หมูบาน 
-website ของ 
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
สรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจ
ตอระบบการรับเร่ือง
ร อ ง เ รี ย น ใ ห กั บ
ประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 
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