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คาํนํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ไดเห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติ วาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และใหหนวยงานภาครัฐแปลงแนวทาง

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติ ฯ ไปสูการปฏิบัติ 

กระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย พลเอก อนุพงษ เผาจินดา ไดให

ความสําคัญกับ การปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยไดเนนย้ําใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย

ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ   ขอกฎหมาย และใหนํามาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

มาเปนโครงการท่ีมีประโยชนตอประชาชน และมอบเปนของขวัญปใหมใหแกประชาชน  พ.ศ. ๒๕๖๐ การ

ดําเนินการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยไดนํา

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) คําสั่งคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีไดแถลงตอ

สภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ มาเปนกรอบและแนวทางดําเนินการ โดยไดแปลงไปสูการ

ปฏิบัติเปนพันธกิจ  “มหาดไทย ใสสะอาด”  ซ่ึงจะมีการดําเนินการใน ๓  ภารกิจหลัก ไดแก การสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในเชิงปฏบิัติ ปองกันปราบปรามการทุจริตอยางเขมขน  และสนับสนุนใหมี 

“จังหวัดใสสะอาด” “อําเภอใสสะอาด”  และ “องคกรปกครองสวนทองถิ่นใสสะอาด” ท่ัวประเทศ 

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ จึงจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือกําหนดนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส เปนมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และคานิยมสําหรับขาราชการ

และบุคลากรขององคกรใหยึดถือ และปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับอ่ืนๆ โดยมุงม่ันท่ีจะนํา

หนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ปราศจาก

การทุจริต เพ่ือปฏิบัติตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 

๒๕๖๔) 

       

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ 
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สวนที ่1 บทนาํ 

หลักการและเหตผุล 

   “การทุจริต” เปนภัยรายแรงสําคัญท่ีทําลายความม่ันคงของชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายจะสราง

มาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแกขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ พรอมท้ังพัฒนา

ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชนดวย

กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน รวมถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตลอดจนสนับสนุนการสรางคานิยมของสังคมใหยึดม่ันในความซ่ือสัตยสุจริตและถูกตองชอบธรรม 

   การทุจริตคอรรัปชั่นของประเทศไทยเปนปญหาสังคมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศใน

ทุก ๆ ดาน และจากการศึกษาการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชั่น ขององคกรสรางความโปรงใส

นานาชาติ ไดสะทอนใหเห็นวาการคอรรัปชั่นของประเทศไทยยังคงอยูในระดับสูง คือไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ

มาก      ซ่ึงรัฐบาลควรมีมาตรการในการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม ควรมีการบังคับใชกฎหมายแทนการใช

อํานาจดุลพินิจ มีมาตรการทางดานกฎหมายในการปราบปรามโดยตรง และมาตรการในการปองกันทุจริต

คอรรัปชั่นโดยการใหทุกภาคสวนรวมกันศึกษาเรียนรูและทําความเขาใจและชวยกันเผยแพร เพ่ือสราง

จิตสํานึกใหประชาชนทุกภาคสวน มีทัศนคติและคานิยมในการตอตานการทุจริต 

   เทศบาลตําบลเปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 

2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ท้ังหนาท่ีท่ีตองทําและอาจจัดทําครอบคลุมไปทุกดาน เชน การ

สาธารณูปโภค การปองกันระงับโรคติดตอ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม  การสนับสนุนกลุมพัฒนาสตรี เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ ผูดอยโอกาสทางสังคม การ

บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม การสงเสริมอาชีพ รวมท้ังนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล ตามหลักการ

การกระจายอํานาจท่ีใหประชาชนพ่ึงพาตนเองและบริหารงานกันเองภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ 

  จากการดําเนินงานท่ีผานมาเทศบาลตําบลเวียงเชียงของ  ไดมุงเนนแนวทางการพัฒนา

ตามอํานาจหนาท่ีในดานตาง ๆ ตามหลักการท่ีวา ประชาชนมีสวนรวมคิด รวมรับรู รวมตัดสินใจรวมดําเนิน

กิจกรรมและรวมรับผิดชอบแกไขปญหาดวยกัน ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ใชทรัพยากรอยางคุมคา ตลอดถึง

การบริการท่ีท่ัวถึง เทาเทียม เปนธรรม เสมอภาค และเหมาะสมภายใตขอจํากัด ท้ังดานงบประมาณ บุคลากร 

วัสดุอุปกรณ แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาความตองการของประชาชน โดยยึด

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงกําหนดแนวทางให สวน

ราชการในสังกัดถือปฏิบัติและการดําเนินการ ดังนี้ 

  1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชนดวยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม 
   



  2 
 

  2. ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัด มีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต 
  3. ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และ
เปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน โดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
  4. ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกขผาน
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
  5. กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับผูท่ีทุจริตอยางจริงจัง 

 วตัถปุระสงคของการจดัทาํแผน 

 1. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน ตาม

วัตถุประสงคหลักในยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-

2564)  

2. เพ่ือแกไขปญหาความไมโปรงใส ทุจริตคอรรัปชัน ของสวนราชการในสังกัดเทศบาลตําบล

เวียงเชียงของ โดยมุงเนนกลไกการมีสวนรวมของ  ประชารัฐ เนนการรวมคิด รวมทํา รวมปฏิบัติ รวม

แกปญหา และรวมติดตามประเมินผล โดยการแกท่ีสาเหตุของปญหาการปลูกจิตสํานึกความซ่ือสัตยสุจริต 

รับผิดชอบ รักษาวินัยของขาราชการ การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนคานิยมอ่ืน ๆ ท่ีถูกตอง รวมท้ัง

เขาใจวิถีดําเนินชีวิตท่ีสมควรและมีคุณคา และจัดอบรมใหความรู ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีสุมเสี่ยงตอ

การจะทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใส และการทุจริตคอรรัปชัน โดยการปองกัน ปราบปราม และลงโทษการ

กระทําท่ีไมโปรงใส และการทุจริตคอรรัปชัน เชน ระบบการประมูล การเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ การจัดซ้ือ

จัดจาง มีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน มีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม การใชดุลย

พินิจของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 3. เพ่ือขยายผลการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง เสริมสรางเครือขายรวม

ตอตานการทุจริตในประเทศ แสวงหาความรวมมือจาก       ภาคสวน อ่ืน ๆ ท่ียังไมไดเขามามีสวนรวมอยาง

ใกลชิด เพ่ือเรงพัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4. เพ่ือใหสวนราชการในสังกัดยึดถือเปนกรอบการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐมุงสูเปาหมาย

หลัก คือ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล 
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เปาหมาย 

  1. เสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวมใน

การปองกันการทุจริตใหกับคณะผูบริหาร   ฝายสภา   พนักงานเทศบาล     พนักงานจางของเทศบาลตําบล

เวียงเชียงของ รวมถึงประชาชนท่ัวไป ในการสรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 

2. เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ        มีแผนปฏิบัติการท่ีสามารถปลูกฝงและปลุกจิตสํานึก

การตอตานการทุจริต มีระบบบริหารราชการเพ่ือปองกันการทุจริตสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนสงเสริมและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        เพ่ือสกัดก้ันการทุจริต

เชิงนโยบาย  

   3. สรางเครือขายความรวมมือดานการปองกันการทุจริต ท้ังเครือขายภาครัฐ ภาคประชา

สังคม และภาคเอกชนในการพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก 

4. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานตอตานการทุจริตตาง ๆ ใหมีความ

รวดเร็ว เขาถึงไดโดยงาย สรางความเชื่อม่ันและความไววางใจ   ตอระบบการรับเรื่องรองเรียน เพ่ือพัฒนา

กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 

ประโยชนในการจัดทาํแผน 

1. เปนกรอบและแนวทางในการบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน 

โดยการถือปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ในภารกิจดานการปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

   2. สามารถสรางความตระหนักถึงปญหาการทุจริตท่ีสงผลกระทบตอประเทศอยางรายแรง 

ใหแกคณะผูบริหาร ฝายสภา พนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาล รวมถึงประชาชนท่ัวไปและ

เสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวมในการปองกันการ

ทุจริต              

   3. สามารถเสริมสรางกลไกภาคีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และภาคีสวนอ่ืนๆ 

   4. สรางและพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชงบประมาณ บุคลากรท่ีมีอยูและ

คํานึงถึงสภาพพ้ืนท่ี ควบคูกับหลักความเชื่อทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการสรางเครือขายในการตอตานการทุจริตและขยายสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอ่ืนๆ ตอไป เพ่ือเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 

(ระยะ พ.ศ. 2560 - 2564) 
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สวนที ่๒  
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการและงบประมาณดําเนินการ ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

เทศบาลตําบลเวียงเชียงของ  อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

5.1 ยทุธศาสตร ที ่๑ การสรางสงัคมที่ไมทนตอการทจุรติ 

เปาหมาย  “สรางสงัคมที่ไมทนและไมเพิกเฉยตอปญหาการทจุรติ และรวมตานทุจรติในทุกรปูแบบ 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 
 
 
๑.สงเสริมให มีระบบ
และกระบวนการกลอม
เกลาทางสังคมเพ่ือตาน
ทุจริต 

๑.๑  พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ (๑) โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
(๒) โครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ
และเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหาร สมาชิก 
ขาราชการ พนักงานจาง 
(3) โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน 

รอยละ๕๐ของ
ผูเขารวมกิจกรรม
ต า ม โ ค ร ง ก า ร
ตระหนักหรือถือ
ปฏิบัติตามหลัก
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรม 

ผูเขารวมกิจกรรม
ท้ังหมดรับทราบ
แนวปฏิ บัติทาง
ความประพฤติท่ี
ถูกตองตามหลัก
จริยธรรม 

บุ ค ล ากร ไ ด นํ า
ค ว า ม รู ค ว า ม
เ ข า ใ จ ไ ป
ปฏิ บัติ งานด าน
บริการใหมีความ
ร ว ด เ ร็ ว ทํ า ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร มี
ความพอใจ 

สํานักปลัด 

๑.๒ การใชเครื่องมือการสื่อสาร
ท า ง สั ง คม เ พ่ื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 
 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
(2 )  โครงการ เสริ มสร า ง คุณธรรม 
จริยธรรมผูบริหาร เจาหนาท่ี ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

บุ ค ลากร ได รั บ
ก า ร พั ฒ น า 
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม 

ผู เขารวมมีความรู
ความเขาใจตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม 
และวินัย สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง
ถู ก ต อ ง ต า ม ห ลั ก                
ธรรมาภิบาล 

กองก าร ศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 

 

 



5 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

 

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 

๒ . ป ร ะ ยุ ก ต ห ลั ก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พ อ เ พี ย ง เ ป น
เครื่องมือตานทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ . ๑  นํ า ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการ
กลอมเกลาทางสังคมและการ
ปฏิบัติงานตอตานการทุจริต 

โครงการแผนดินธรรม แผนดินทอง 
 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

ดํ า เ นิ น ก า ร
ร ว ม กั น              
แ บ บ พ หุ ภ า คี   
ไดแก  วัด  บ าน 
โรงเรียน อปท. 

สามารถเผยแพร
หลักปรัชญาของ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียงนําไปใช
ในการดํารงชีวิต
และการทํางาน 
 

สํานักปลัด 

๒.๒ พัฒนาระบบและจัดการองค
ความรูการปองกัน การทุจริตตาม
แ น ว ท า ง ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 

โ ค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ปงบประมาณ
ละ ๑ ครั้ง 

ผูเขารวมกิจกรรม
ท้ังหมดรับทราบ
แ น ว ป รั ช ญ า
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 

 

ป ร ะ ช า ช น 
บุ ค ล า ก ร 
ผู เ ข า ร ว ม
กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร       
นําหลักปรัชญา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง มาใช
ในการดําเนิน
ชี วิ ต  แ ล ะ ใ น
การปฏิบัติ 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



6 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    

ผลลัพธ หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๓. เสริมพลังการมี
สวนรวมของชุมชน 
(Community) และ
บู รณาการ ทุกภาค
สวนเพ่ือตอตานการ
ทุจริต 

๓.๑ สรางชุมชนเฝาระวัง ตอตาน
ทุจริต    

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ช อ ง ท า ง  วิ ธี ก า ร
ผู รั บผิ ดชอบ และกระบวนการยื่ น
รองเรียน  

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
จํานวน ๒ ชองทาง 
รับ เ ร่ือ งรอ ง เ รียน
และสามารถแจ ง
กลับได 

-ตูรองเรยีนตั้งอยู
สํานักงาน 
-website ของ  
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
กําหนดนโยบายและ
เ ป า ห ม า ย ก า ร
ดําเนินงานไดชัดเจน
แ ล ะ มี ก ล ไ ก ที่ จ ะ
พัฒนาองคกรภาครัฐ
ใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้นได 

 

สํานักปลัด 

๓.๒  สร างความตื่นตั วในการ
แสดงออกตอเหตุการณทางสังคม
ท่ีผิดตอจริยธรรมทางสังคมและ/
หรือกฎหมาย และผลักดันใหเกิด
การลงโทษทางสั งคม (Social 
Sanction) และทางกฎหมาย บน
พ้ืนฐานของขอเท็จจริงและเหตุผล 
 

เผยแพรการแสดงเจตจํานงของผูบริหาร 
พนักงาน วาจะบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการ
ทุ จ ริ ต  ห า ก พ บ เห็ น ก า ร ทุ จ ริ ต จ ะ
ดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับ
ผูทุจริตอยางจริงจัง 

เ ผ ยแพร ก า ร
แสดงเจตจํานง
ใหสาธารณชน
ไ ด รั บ ท ร า บ
อย า งน อย  ๒ 
ชองทาง 

มีการเผยแพร
เจตจํานงการ
บริหารงานดวย
ค ว า ม สุ จ ริ ต 
จํ า น ว น  5 
หมูบาน 

ประชาชนสามารถ
แ ส ด ง อ อ ก ต อ
เหตุการณทางสังคม
ที่ ผิดตอจ ริยธรรม
ทางสังคมและ/หรือ
กฎหมาย และผลักดัน
ให เกิดการลงโทษ
ทางสังคม 

สํานักปลัด 

๓.๓ บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือ
ตอตานการทุจริต 

(1) โครงการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
และชุมชน 
 

มี ก า ร จั ด ทํ า
แผนพัฒนาเทศบาล 
รวมกับหนวยงาน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น 
อ ย า ง น อ ย
ปงบประมาณละ ๑ 
คร้ัง 

มี ก า ร จั ด ทํ า 
แผนพัฒนาเทศบาล 
รวมกับหนวยงาน 
และประชาชน 5
หมูบาน 

บุคลากรหนวยงานที่
เขารวมและประชาชน
มี ส วนร วม ในการ
กําหนดแนวทางการใช
งบประมาณในพัฒนา
และแกไขปญหาความ
เดือดรอน 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่๒ สกัดกัน้การทุจรติเชงินโยบาย 

เปาหมาย   
๑. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
๒ สงเสริมใหนโยบายสาธารณะเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑.วางมาตรการเสริม
ในการสกัด ก้ันการ
ทุจริตเชิงนโยบายบน
ฐานธรรมาภิบาล 

๑.๑ การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับนโยบาย 
 
 
 

เ ผ ย แ พ ร คํ า แ ถ ล ง น โ ย บ า ย
นายกเทศมนตรีตําบลเวียงเชียงของท่ีได
แถลงนโยบายตอสภาเทศบาลตําบลเวียง
เชียงของ 
 

เผยแพรนโยบาย
นายกเทศมนตรี
ตําบลเวียงเชียง
ของ ให
สาธารณชนไดรับ
ทราบอยางนอย 
๒ ชองทาง 

- สงเอกสารคํา
แถลงนโยบายทุก
หมูบาน 
-website ของ 
เทศบาล 

ป ร ะ ช า ช น ไ ด
รับทราบนโยบาย
นายกเทศมนตรี 
ท่ี ไ ด แ ถ ล ง
นโยบายตอสภา
เทศบาลตํ าบล
เวียงเชียงของ  

สํานักปลัด 

 ๑.๒ พัฒนากรอบชี้นําการกําหนด
นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
 

(๑) แตงตั้งคณะทํางาน พัฒนากรอบช้ีนําการ
กําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
(๒) ปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานใหมี
ความโปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและปองกันผลประโยชนทับซอน 
เพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลตําบลเวียง
เชียงของ 

  

คณะทํางาน กําหนด
นโยบายตามหลัก               
ธรรมาภิบาลและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
การบริหารงานใหมี
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ฯ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี
ตําบลเวียงเชียงของ
ทราบ อยางนอยป
ละ ๑ คร้ัง 

ก ร อ บ ชี้ นํ า ก า ร
กําหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล 
และมาตรฐานการ
บ ริ ห า ร ง า น ใ ห มี
ความโปรงใส ฯ มี
การวิเคราะหสรุปผล
ทุกปงบประมาณ  

หนวยงานสามารถ
กําหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ใ ห มี
ความโปรงใส ฯใหมี
ประสิทธิภาพขึ้นได 

 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๑.๓ พัฒนาแนวปฏิบัติ ในการ
ยอมรับนโยบายท่ีผิดพลาดและ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวย
ความสุจริตของหนวยงาน 

มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต จํ า น ง ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ข อ ง
หน ว ย ง าน  อย า ง
นอย ๑ คร้ังอยาง
นอย ๒ ชองทาง 

- ประกาศเจตจํานง

การบริหารงานดวย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ข อ ง
ห น ว ย ง า น  ใ ห
ประชาชน ทั้ง ๑๙ 
หมูบานไดรับทราบ 
-website  ของ ทต. 
 

ประชาชนไดรับทราบ
เ จ ต จํ า น ง ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร ง าน  แล ะ
ติดตามการปฏิบั ติ
ตามเจตจํ านงของ
หนวยงาน 

สํานักปลัด 

 ๑.๔ กําหนดมาตรการวิเคราะห
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ 

แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหความเสี่ยง
และการใชจายงบประมาณ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น 
วิเคราะหความเส่ียง
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ อยาง
นอยปละ ๑ คร้ัง 

มีการรายงานผลการ
วิเคราะหความเส่ียง
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ ห
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี
ตําบลเวียงเชียงของ 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 

หนวยงานสามารถ
บริหารจัดการและ
ควบคุมความเส่ียง
ใ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบ ป ร ะ ม า ณ ให มี
ประสิทธิภาพขึ้นได 

สํานักปลัด 

๒ .  ส ง เ ส ริ ม ใ ห มี
การศึกษา วิ เคราะห 
ติดตาม และตรวจสอบ 
ก า ร ทุ จ ริ ต เ ชิ ง
นโยบาย 

๒.๑ เผยแพรองคความรูในการ
ดําเนินนโยบายอยางโปรงใสและ
ไรการทุจริต 

แตงตั้งคณะทํางานบริหารงานดวยความ
โปรงใส ปองกันทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ มี
การดําเนินการตาม
วัตถุประสงคทกๆ   
6 เดือน 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบสรุป
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําป
งบประมาณ 

หนวยงานสามารถ
บ ริ ห า ร ง า น ด ว ย
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ปองกันทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่ ๓ พฒันาระบบปองกนัการทจุรติเชงิรกุ 

เปาหมาย   
๑. กลไกการปองกันการทุจริตมีความเทาทันตอสถานการณการทุจริต เปลี่ยนแปลงสูกระบวนการทํางานเชิงรุก สามารถปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
๒. มีการบูรณาการการทํางานระหวางองคกรท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริต 

๓. การทุจริตลดนอยลงหรือไมเกิดการทุจริต 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานปองกันการ
ทุจริต 

๑.๑ พัฒนามาตรการเชิงรุกท่ี
สามารถแกไขปญหาการทุจริตใน
แตละระดับ 
 
 
 

จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก และแสดงข้ันตอนการ
ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ระยะเวลาท่ีใชใน
การดําเนินการใหผูรับบริการหรือผู มี
สวนไดเสียทราบอยางชัดเจน 

ผูรับผิดชอบงาน
จัด ทําคู มื อหรือ
ม า ต ร ฐ า นก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ปฏิบัติ 

เ ผ ย แ พ ร คู มื อ             
หรื อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใน             
ภาร กิจหลัก ทุก
กระบวนงาน 

หนวยงานมีคูมือ
หรื อมาตร ฐาน
การปฏิ บัติ ง าน
ตามภารกิจหลัก 
อยางชัดเจน 

สํานักปลัด 

 ๑.๒ พัฒนาระบบการทํางานแบบ
บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว า ง ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ในการปองกันการทุจริต 
 
 
 

เขารวมเปนภาคีเครือขาย ป.ป.ช. ภาค
สวนราชการทองถ่ิน 

หนวยงานไดเขา
ร ว ม เ ป น ภ า คี
เครือขาย ป.ป.ช. 
ภาคสวนราชการ
ทองถ่ิน 

มีการดําเนินงาน/
กิจกรรมรวมกับ 
ป.ป.ช. อยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง 

ส า ม า ร ถ
ดํ า เ นิ น ง า น
ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการ
ทุ จ ริ ต ร ว ม กั บ 
ป.ป.ช. ไดอยางมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
แ ล ะ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  (หนวย

นบั)    
 

ผลลัพธ 
 

 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 ๑ . ๓  เ พ่ิ ม บ ท บ า ท ข อ ง
ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการเขามามีสวนรวมกับ
ระบบการปองกันการทุจริต 

ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลทุกข้ันตอนและเปดโอกาสใหภาค
ประชาชน เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานโดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

เ ผยแพร ข อมู ล
ก า ร จั ด ซื้ อ  จั ด
จาง ใหเกิดความ
โปรงใสอยางนอย 
๒ ชองทาง 

- เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ ณ 
ท่ีวาการอําเภอ 
- website ของ 
เทศบาล 

ประชาชนไดรับขอมูล
การจัดซื้อ จัดจางดวย
ความสะดวกรวดเร็ว 

สํานักปลัด 

 ๑.๔ พัฒนากลไกการกํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
ปองกันการทุจริต 

แตงตั้งคณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผน ป.ป.ท. ประจําปงบประมาณ 

ค ณ ะ ทํ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป.ป.ท.  

ค ณ ะ ทํ า ง า น
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ผ น 
ป.ป.ท. เมื่อสิ้นสุดป
งบประมาณ 

หนวยงานมีกลไกการ
กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลปฏิบัติตาม
แผน ป.ป.ท. 

สํานักปลัด 

๒ .  ส ร า ง ก ล ไ กก า ร
ปองกันเพ่ือยับยั้งการ
ทุจริต 

๒.๑ สรางกลไกปองกันเ พ่ือ
ยับยั้งการทุจริต 
 

(๑) ประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวย
ความสุจริต 
(๒) ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใส 

ผูบริหารกําหนด
นโยบายคุณธรรม
จริยธรรมความ
สุจริต 

จั ด ทํ า ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต จํ า น ง ก า ร
บริหารงานดวยความ
สุ จ ริ ตแ ละน โย บา ย
คุณธ รรมและความ
โปรงใส 

หนวยงานกลไกปองกัน
เพื่อยับยั้งการทุจริต 

สํานักปลัด 

 ๒.๒ กําหนดกลไกการติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร นํ า
ขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติ 

แตงตั้งคณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติ
ตามประกาศเจตจํ านงและนโยบาย
คุณธรรม จริยธรรม 

คณะทํางานติดตาม
ประเมินผล 

รายงานผลการติดตาม
ประจําปงบประมาณ 

ยังไมมีการประเมินผล
ลัพธ 

สํานักปลัด 

๓. พัฒนานวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ล ด
ปญหาการทุจริต 

๓.๑ พั ฒนานวั ตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบ
บริหารงานสาธารณะ เพ่ือลด
ข้ันตอน หรือกระบวนการใช       
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ 

จัดทําคูมือตาม พรบ.อํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๘ และประกาศใหประชาชน
ทราบ อยางนอย ๓ ชองทาง 

ป ร ะ ก า ศ ใ ห
ประชาชนทราบ 
อ ย า ง น อ ย  ๓ 
ชองทาง 

- ศูนยขอมูล
ขาวสารประจํา
หมูบาน  
- www.info.go.th 
- เว็บไซตของ
เทศบาล 

ล ด ข้ั น ต อ น ก า ร ใ ช
ดุ ล พิ นิ จ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

http://www.info.go.th/
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๓.๒ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถศึกษา เรียนรู 
และหาขอมูลเก่ียวกับการปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต  ( กํ า ห น ด เ รื่ อ ง ท่ี
ประชาชนใหความสนใจ) 

โ ค ร งก าร พัฒนาระบบ เทค โน โล ยี
สารสนเทศการสื่อสาร 

มี ก า ร ดํ า เ นิ น
โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการ
สื่อสารอยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง 

มี ก า ร ร า ย ง า น
ดําเนินโครงการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่อสาร ประจําป
งบประมาณ 

ห น ว ย ง า น ใ ช
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
การสื่ อ ส า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

๔ .  พัฒนารู ปแบบ
การสื่อสารสาธารณะ
เชิงสรางสรรค เ พ่ือ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 
 

๔.๑ พัฒนาและยกระดับรูปแบบ
ก า ร สื่ อ ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ เ พ่ื อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ผูบริหารกําหนดนโยบายสาธารณะเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานและแจ ง ใหบุคลากร 
ปฏิบัติ 

ผู บ ริ ห า ร กํ า ห น ด
นโยบายสาธารณะ
เ พื่ อ ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงาน

อยางนอยปละ ๑ 
ครั้ง 

ประกาศนโยบาย
สา ธ ารณะ เ พ่ื อ
ปองกันการทุจริต 

ห น ว ย ง า น
สามารถพัฒนา
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
รู ป แ บ บ ก า ร
สื่อสารสาธารณะ
เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

สํานักปลัด 

๕. พัฒนาสมรรถนะ
และองคความรู เชิง
ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง
บุ ค ล าก รด า นก า ร
ปองกันการทุจริต 

๕.๑ พัฒนาและยกระดับการ
พัฒนาบุคลากรดานงานปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ใหมี
ความเปนมืออาชีพและเปนไป
ตามมาตรฐานสากล 
 

จัดทําโครงการ/กิจกรรมโดยนํานโยบาย
สาธารณะเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีผูบริหารกําหนดเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตร/หัวขอ ในจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม อยางนอยปละ ๒ 
ครั้ง 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี
ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
เ น้ือหาเ ก่ียวกับ
น โ ย บ า ย
สาธารณะด าน
การปองกันทุจริต 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี
ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
เ น้ือหาเ ก่ียวกับ
องคความรูดาน
การปองกันการ
ทุจริต๑ โครงการ 

บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู เ ชิ ง
สรางสรรคดาน
การปองกันการ
ทุจริต 

สํานักปลัด 
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กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

 ๕.๒ ตอยอด ขยายผล องคความรู
เชิงสรางสรรค สําหรับการ
ปองกันการทุจริต 
 

โครงการประเมินคุณธรรมความโปรงใส
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

คาคะแนน ITA  
เพ่ิมข้ึน เม่ือ
เปรียบเทียบ 
กับปท่ีผานมา 
 

คาคะแนน ITA  ห น ว ย ง า น มี
ก า รดํ า เ นิน ง าน
ดวยความโปรงใส
ไมมีการทุจริต 

สํานักปลัด 
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ยุทธศาสตรที ่๔ พฒันากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทจุริต 

เปาหมาย   

๑.  การปฏิบัติงานดานการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. คดีการทุจริตและการกระทําทุจริตลดนอยลง 
 

กลยทุธ แนวทางตามกลยุทธ โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 
 
 
 

ตวัชีว้ดัระดบั
ผลผลติ 

 

คาเปาหมาย
ผลผลติ  

(หนวยนบั)    
 

ผลลัพธ 
 

หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

 
 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานปองกันการ
ทุจริต 
 

๑.๑ การปรับปรุงระบบการรับ
เรื่ องรอง เรียนของหนวยงาน
ตอตานการทุจริตตาง ๆ ให มี
ความรวดเร็ว เขาถึงไดโดยงาย 

โครงการสงเสริมและจัดกลไกเก่ียวกับ
การรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขและ
แก ไ ข ปญ ห าค ว า ม เ ดื อน ร อ นข อ ง
ประชาชน 

มี ช อ ง ท า ง ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ยื่ น
เรื่องราวรองเรียน 
ร อ ง ทุ ก ข แ ล ะ
แกไขปญหาความ
เ ดื อน ร อนขอ ง
ประชาชนอยาง
นอย ๒ ชองทาง 

-ศูนยดํารงธรรม
เทศบาลตํ าบล
เวียงเชียงของ 
-website ของ
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
รั บ เ รื่ อ ง ร า ว
รองเรียนรองทุกข
และแก ไขปญหา
ความ เ ดือนร อน
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น          
ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

 ๑.๒ การสรางความเชื่อม่ันและ
ความไววางใจตอระบบการรับ
เรื่องรองเรียน 

(๑) จัดทําคูมือปฏิบัติงานรับเรื่องราว
รองเรียน 
(๒) เผยแพร ข้ันตอนการรับเรื่องราว
รองเรียนท่ัวไป/การจัดซ้ือจัดจางและ
กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

ผู รับผิดชอบจัดทํา
คูมือปฏิบัติงานรับ
เร่ืองราวรองเรียน 
แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร
ขั้ น ต อ น ก า ร รั บ
เ ร่ืองราวรองเรียน
ทั่วไป/การจัดซ้ือจัด
จาง อยางนอย ๒ 
ชองทาง 

- เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัม พันธ 
ณ ท่ีศูนยขอมูล
ข า ว ส า ร ทุ ก
หมูบาน 
-website ของ 
เทศบาล 

หนวยงานสามารถ
สรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจ
ตอระบบการรับเร่ือง
ร อ ง เ รี ย น ใ ห กั บ
ประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 
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